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Capitulo | — Disposicdes gerais

Clausula 1.2 — Objeto da Prestacéo de Servigos

1.

A Prestacdo de Servicos tem por objeto a contratacédo do servico de Gestao e Manutencéo
de Instalagdes de Agua Potavel e de Aguas Residuais do Municipio de Santa Cruz,
integradas as redes publicas e prediais de distribuicdo de agua potavel e de drenagem de
aguas residuais urbanas do Municipio de Santa Cruz, identificadas e descritas nos
ANEXOS.

Clausula 2.2 — Disposicdes e clausulas por que se rege a Prestacédo de Servigos

1.

O presente Caderno de Encargos tem por objetivo definir as condicBes e especificacbes
administrativas, juridicas e técnicas que o Adjudicatario devera respeitar na presente
Prestacéo de Servicos.

Na execucédo dos trabalhos e fornecimentos abrangidos por esta Prestacdo de Servicos e
que nela se incluem, observar-se-a:

a) O estipulado no titulo contratual e em todos os documentos que dele fazem parte
integrante, ou quaisquer aditamentos que venham a ser estabelecidos de comum
acordo entre o Municipio e o Adjudicatario;

b) Os diplomas legais, normas, codigos e regulamentos em vigor, quer sejam de caracter
técnico, fiscal ou laboral, nacionais ou comunitarios, relevantes para o Municipio e
aplicaveis a presente Prestacao de Servicos;

c) O Caderno de Encargos da Prestacdo de Servicos no que se relacionar com
atribuic6es ou condi¢des de desenvolvimento de a¢Bes de operacdo e manutencgao;

Para os efeitos estabelecidos na alinea a) do niumero anterior, consideram-se integrados
no contrato o presente Caderno de Encargos, os elementos patenteados no processo de
concurso da Prestacdo de Servicos, a proposta do Adjudicatario e todos os outros
documentos que sejam referidos no titulo contratual ou neste Caderno de Encargos.

Os documentos a que se referem a alinea b) do nimero anterior serdo observados em
todas as suas disposi¢cdes imperativas e nas demais cujo regime ndo haja sido alterado
pelo Contrato ou documentos que dele fazem parte integrante.

Nas presentes clausulas, utilizar-se-ao as seguintes denominacdes:

a) Municipio: entidade adjudicante.

b) Adjudicatario: entidade a quem é entregue a “Gestao e Manutencao de Instalagdes de
Agua Potavel e de Aguas Residuais do Municipio de Santa Cruz”.

¢) Prestagdo de Servigos: “Gestdo e Manutencdo de Instalagoes de Agua Potavel e de
Aguas Residuais do Municipio de Santa Cruz”.

d) Responséavel de Prestagéo de Servicos: responséavel designado pelo Adjudicatéario pela
conducéo e gestdo de todas as matérias e responsabilidades deste no que diz respeito
ao contrato com o0 Municipio quer do ponto de vista juridico, administrativo e técnico. O
Responséavel de Prestacao de Servigcos tem a seu cargo, nomeadamente, a verificacao,
coordenacéo e vigilancia da correta realizacdo de todos os trabalhos adjudicados, a
gestdo de toda a equipa de exploracdo nos capitulos técnico, de planeamento, de
distribuicdo e controlo das atividades e de cariz disciplinar, assim como por todos os
procedimentos e atos em matéria de Qualidade, Higiene, Seguranca, Saude no
Trabalho e Ambiente. No ambito da Prestacdo de Servicos assumird ainda
responsabilidade pessoal pelo cumprimento da legislacdo aplicavel as instalacBes
objeto da presente Prestacdo de Servigos.
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e) Adjunto do Responsavel de Prestacdo de Servigos: responsavel pela coordenacao de
todos os trabalhos integrantes da Prestacdo de Servigos e que reporta ao Responsavel
da Prestacao de Servigos.

f) Equipa de Gestédo: conjunto de profissionais que, obedecendo ao perfil e caracteristicas
definidas no Caderno de Encargos, desenvolvam todas as acdes incluidas no ambito
da Prestacao de Servicos, nos termos deste Caderno de Encargos.

g) Gestdo: conjunto de atividades de operacdo e de manutencdo englobadas na
Prestacéo de Servicos.

h) ETAR: estacdes de tratamento de aguas residuais.

i) EEAR: estagdes elevatdrias de aguas residuais.

j) EEA: estacgOes elevatorias de agua potavel.

k) GH: grupos hidropressores, de pequenos sistemas prediais de agua potavel.
) R:reservatorios de dgua potavel.

m) CPC: camaras de perda de carga de 4gua potavel.

Clausula 3.2 — Regulamentos e outros documentos normativos

1.

Para além dos regulamentos e dos documentos normativos referidos neste Caderno de
Encargos, designadamente a legislacdo nacional e comunitéria aplicada & Prestacdo de
Servigos, fica o Adjudicatario obrigado ao cabal cumprimento de todos os demais que se
encontrem em vigor;

O Municipio reserva-se o direito de autorizar a descarga de aguas residuais provenientes
de fossas séticas, ou de outras proveniéncias, desde que compativeis com os sistemas de
tratamento existentes, devendo sempre que possivel informar previamente o Adjudicatério.

Em nenhuma circunstancia, o Adjudicatario podera negociar com terceiros a aceitacéo,
nas instalacdes abrangidas na presente Prestacdo de Servigos, de aguas residuais de
qualquer natureza ou o fornecimento de agua residual tratada.

Clausula 4.2 — Regras de interpretacdo dos documentos que regem a Prestacéo de

Servigos

As condicbes que regem a Prestacdo de Servicos serdo definidas no Contrato e
documentos que dele fazem parte integrante e no Cddigo da Contratacdo Publica (adiante
designado de CCP).

Para além do Caderno de Encargos, consideram-se documentos fundamentais a observar,
dos quais o Adjudicatario se obriga a ter perfeito e completo conhecimento, a legislacao,
das normas e regulamentos oficiais em vigor a data de assinatura do Contrato,

designadamente as relevantes para o Municipio e aplicaveis a presente Prestagdo de
Servigos.

As divergéncias que, porventura, existam entre 0s varios documentos que se consideram
integrados no Contrato, se nao puderem solucionar-se pelas regras gerais de
interpretacao, resolver-se-ao de acordo com o previsto no CCP.

Clausula 5.2 — Agrupamentos Complementares de Empresas (ACE) e consércios

1.

As empresas associadas para a execucdo da Prestacdo de Servicos, deverdo
obrigatoriamente constituir-se em consorcio externo em regime de responsabilidade
solidaria, observadas as disposic8es legais nacionais sobre tais matérias em vigor.

Em qualquer caso, quer o Agrupamento quer o Consércio serdo solidariamente
responsaveis perante o Municipio pela execu¢do completa e total do contrato.

A
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O Consorcio designard, na fase de entrega de propostas, quem sera o Unico interlocutor
perante o Municipio. A designagdo do interlocutor ndo inibe as empresas associadas da
sua responsabilidade solidaria.

Clausula 6.2 — Subcontratados e Tarefeiros

1.

A responsabilidade pela correta prestacdo dos servi¢cos objeto do contrato, seja qual for o
agente executor, sera sempre do Adjudicatario e s6 dele, ndo reconhecendo o Municipio
sendo para os efeitos indicados na lei ou neste Caderno de Encargos, a existéncia de
quaisquer subcontratados ou tarefeiros que trabalhem por conta ou em combinacdo com o
Adjudicatario.

No caso de o Adjudicatario, por razbes de natureza excecional, necessitar de realizar
gualquer parte dos trabalhos por subcontratagdo ou por tarefa, requerera previamente a
competente autorizacdo o Municipio indicando o subcontratado ou tarefeiro a que
pretende recorrer, fazendo acompanhar tal solicitagdo dos elementos comprovativos e
esclarecedores da necessidade invocada e da capacidade e competéncia dos
subcontratados ou tarefeiros que propde. O Municipio pronunciar-se-a sobre o referido
requerimento no prazo de 30 (trinta) dias, findo o qual é tacitamente aceite o pedido
formulado.

O Municipio reserva-se o direito de aceitar, ou ndo, a utilizagdo dos subcontratados ou
tarefeiros propostos segundo o estipulado no numero anterior, sem ter de justificar tal
resolucdo, ndo acarretando a aceitacdo do Municipio a diminui¢do da responsabilidade do
Adjudicatario, tal como se encontra definida no niimero 1.

O requerimento a que se refere o namero 2, deverda ser acompanhado além dos
elementos ai mencionados, por uma declaragcdo, com assinatura reconhecida, do
subcontratado ou tarefeiro, em que este refere o conhecimento integral do servico a
realizar, das condicfes de execucdo e de todos os condicionalismos estipulados neste
Caderno de Encargos, devendo-lhe ser dados a conhecer todos os Regulamentos do
Municipio.

O Municipio reserva-se o direito de ordenar a substituicdo de qualquer subcontratado ou
tarefeiro, designadamente quando entender que ndo existem garantias de boa conducéo
técnica dos servigos que Ihe forem cometidos ou ainda no caso de, por si, ou pelos seus
agentes, terem aqueles comportamentos inadequados.

Clausula 7.2 — Garantia de sigilo

1.

O Adjudicatério deverd garantir rigoroso sigilo quanto a informacfes de que os seus
técnicos e demais colaboradores venham a ter conhecimento, relacionado com este
servigo e demais atividades do Municipio.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 20 anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas
coletivas.

Clausula 8.2 — Execucao simultanea de outros servicos da mesma natureza

1.

O Municipio reserva-se o direito de realizar ou de mandar realizar por terceiros, sem
prejuizo da execug¢do normal do contrato, quaisquer servicos, ainda que de natureza
idéntica aos servicos a cargo do Adjudicatério.

Quando o Adjudicatario considerar que o desempenho das suas obriga¢des contratuais
esta a ser comprovadamente prejudicado em virtude da realizacdo de servicos por
terceiros, podera apresentar a sua reclamacao por escrito ao Municipio no prazo maximo
de 5 (cinco) dias a contar da data de ocorréncia.
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Clausula 9.2 — Notificacdo da adjudicacgdo e caucao

1. A adjudicacdo sera notificada ao Concorrente selecionado, determinando-se
simultaneamente a prestacao da caucao.

2. O valor da caucédo de 2% (dois por cento) do valor total da Prestacdo de Servicos, com
exclusdo do IVA, sera prestada nos termos do CCP.

3. A caucdo sera liberada de acordo com o previsto no CCP.

Clausula 10.2 — Seguros

1. O Adjudicatario obriga-se a contratar seguros que garantam a cobertura dos riscos e
danos, direta ou indiretamente emergentes da sua atividade.

2. O Adjudicatario obriga-se ainda a segurar os meios de transporte que sejam empregues
na execucéo dos trabalhos, bem como todo o pessoal neles transportado na qualidade de
passageiros.

Capitulo Il - Pagamentos ao adjudicatario

Clausula 11.2 - Disposic¢fes gerais

1. Pela prestacdo de servico e pelo cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do
Contrato, deve o Municipio pagar ao Adjudicatario a quantia total constante da sua
proposta, o qual ndo pode exceder o seguinte valor:

313.383,36€ (trezentos e treze mil, trezentos e oitenta e trés euros e trinta e seis
céntimos), acrescida de IVA a taxa legal em vigor;

2. As faturas serdo apresentadas mensalmente pelo Adjudicatario ao Municipio, com a
descricdo detalhada por instalagdo, conforme lista de precos unitarios apresentada em
fase de concurso.

3. No valor referido no nidmero 1, o Adjudicatario incluirda o montante de 40.000,00€
(quarenta mil euros), acrescida de IVA a taxa legal em vigor, para a manutengéo
corretiva ou melhorias que sejam necessarias realizar, de acordo com o nimero 4 da
Clausula 23.2, sendo apenas faturado os servicos efetivamente prestados.

4. O prazo de pagamento é de sessenta dias a contar da data de apresentacdo da fatura e
apos confirmacao dos trabalhos pelos servigos técnicos do Municipio.

Clausula 12.2 — Pagamento da prestacao de servico

1. Os pagamentos a efetuar pelo dono da obra tém uma periodicidade mensal, sendo o seu
montante determinado por medigces mensais a realizar, sendo portanto o adjudicatério
retribuido pelas quantidades de trabalhos efetivamente realizadas.

Capitulo Ill = Inicio e duracéo do contrato

Clausula 13.2 — Inicio do contrato

1. A Prestagdo de Servigos terd inicio a 01/10/2020 ou no dia da assinatura do Contrato,
conforme o que ocorrer mais tarde.

2. O Municipio comunicard ao Adjudicatario, com a antecedéncia minima de cinco dias, a
data para assinatura do Contrato, na sequéncia do acordo prévio quanto a correspondente
minuta que o antecede.
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O Concorrente, cuja proposta haja sido selecionada, fica obrigado a pronunciar-se sobre a
minuta do contrato no prazo de cinco dias, findo o qual, se nédo o fizer, se considerara
aprovada a mesma minuta.

Clausula 14.2 — Prazo da Prestacéo de Servicos

1.

O prazo da Prestacgédo de Servigos € de 24 (vinte e quatro) meses.

Capitulo IV — Acompanhamento da Prestacdo de Servicos

Clausula 15.2 — Verificagdo da Prestacédo de Servigos

1.

O Municipio reserva-se ao direito de proceder, sempre que julgue necessario, € sem aviso
prévio, a inspecdes e auditorias as atividades de exploracao realizadas pelo Adjudicatario,
efetuadas por si ou por entidades em que entenda delegar essas fun¢des. O Adjudicatario,
neste ambito, devera apresentar evidéncias objetivas do que argumenta (registos escritos,
em formato digital e, ou em papel, de carater técnico ou legal, quer sejam demonstracéo
do procedimento de recolha, preservacao, transporte, analise e registo dos resultados
analiticos, quer seja documentacdo de equipamentos e pessoas ao servico, etc.).

Municipio reserva-se o direito de, relativamente a toda a instrumentacdo e equipamentos
instalados, efetuar periodicamente inspecdes ou auditorias técnicas pelos fabricantes,
representantes autorizados ou por outras entidades tecnicamente reconhecidas, cujos
custos serdo suportados pelo Municipio ndo dispensando este procedimento, por parte do
Adjudicatario, a realizacdo dos trabalhos de manutencdo aos citados instrumentos e
equipamentos, a que fica sujeito de acordo com o estabelecido neste Caderno de
Encargos.

Sempre que o resultado das auditorias referidas nos niumeros anteriores demonstrarem
incumprimento das clausulas do presente Contrato, o Adjudicatério obriga-se a apresentar,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, um plano de resolucdo das ndo conformidades que,
uma vez aprovado pelo Municipio, devera ser implementado de imediato pelo
Adjudicatario.

Clausula 16.2 — Indicadores de fiabilidade e desempenho

1.

Dado que um dos objetivos deste contrato consiste na melhoria continua e regular da
fiabilidade das instalacdes que visam, por um lado, o0 acompanhamento operacional do
desempenho do contrato e, por outro, que garantam a consonancia com a estratégia e os
objetivos do Municipio, o Adjudicatério deverd apresentar nos Relatérios de Exploragédo
Mensais:

a) Indicadores associados ao acompanhamento operacional do desempenho do Contrato,
calculados mensalmente.

b) Eventualmente qualquer outro indicador conjuntural que podera ser tomado em linha de
conta, a pedido tanto do Adjudicatario como do Municipio, a fim de contemplar um
ponto particular sobre o qual existam condicdes para fazer progressos.

Clausula 17.2 — Documentacéo técnica

1.

O Municipio pde a disposicdo do Adjudicatario, ap6s a assinatura do contrato, toda a
documentacdo que possuir sobre as instalacBes e equipamentos objeto do contrato. No
caso de nao haver qualquer documentacdo técnica disponivel sobre um dado
equipamento ou instalacdo, cabe ao Adjudicatario proceder, nos primeiros 3 (trés) meses,
ao inventario da documentagdo em falta e de imediato dar conhecimento ao Municipio
para que esta efetue as diligéncias necessarias a fim de obter essa informacéo.

Erros ou omiss@es na documentacao colocada a disposi¢do do Adjudicatario ndo poderéo
ser objeto de reclamacdes ou pedidos de indemnizacéo.
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3. O Adjudicatario é responsavel pela manutencdo do arquivo da documentacdo técnica
afeta ao contrato.

Clausula 18.2 — Atualizagao dos esquemas, desenhos e inventario

1. A falta de esquemas, desenhos ou inventario de equipamentos, de quaisquer instalacdes,
ndo sera motivo para a nao execugdo dos trabalhos, devendo, nestas circunstancias, ser
tomadas todas as precaucdes para a sua adequada realizacdo.

2. Sempre que haja trabalhos executados pelo Adjudicatario que originem alteracdes de
instalacdes, ou da sua ldgica de funcionamento, o Adjudicatario ficara obrigado a atualizar
ou realizar os esquemas e relatérios descritivos de funcionamento o mais completo
possivel, devendo ser apresentados também em formato digital.

3. Os elementos criados e atualizados deverdo estar prontos e entregues ao Municipio no
prazo maximo de um més, apoés finalizados os trabalhos, devendo, no entanto, ser
fornecida uma cépia provisoria no momento da respetiva entrada ao servico.

Clausula 19.2 — Gestor do contrato

1. Para garantir todo o apoio e controlo ao desempenho das funcdes por parte do
Adjudicatario, e conforme artigo 96.° n.°1 alinea i) do CCP, o Municipio designa um gestor
de contrato para acompanhamento permanente da execug¢do deste, com a seguinte
identificacéo:

a) Nome: Gustavo Alonso de Gouveia Caires, Chefe de Diviso de Aguas e Saneamento;

b) contacto telefénico 910216870;

c) endereco eletronico gustavocaires@cm-santacruz.pt

Clausula 20.2 - Forma de prestac¢ao do servigo

1. Para o acompanhamento da execucao do contrato, o Adjudicatario fica obrigado a manter,
com uma periodicidade trimestral, reuni6es de acompanhamento com os representantes
do Municipio, onde deve estar sempre presente o Responsavel de Prestacdo de Servigos,
para além do Adjunto do Responsavel de Prestacdo de Servicos e outros cuja presenca
seja solicitada pelo Municipio das quais deve ser lavrada ata, redigida pelo prestador de
servicos, a assinar por todos os intervenientes na reunido.

2. Todas as deslocacdes e estadias, por parte dos técnicos deslocados, fruto das reunifes
previstas serdo a expensas do adjudicatario estando portanto os seus valores
incorporados na Prestacdo de Servicos.

3. Todos os relatorios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo
prestador de servicos devem ser integralmente redigidos em portugués e entregues em
formato papel e em formato digital editavel.

4. A Prestacdo de Servicos devera ser garantida em laboragdo continua durante as 24
horas/dia, sem interrupcdo, na modalidade que o prestador de servicos entender mais
conveniente.

Clausula 21.2 - Condic8es a observar no final do contrato

1. No final da Prestagcdo de Servicos o Adjudicatario deixara as instalacbes e seus
equipamentos em perfeito funcionamento e em bom estado de conservagéo, o qual sera
verificado por uma vistoria conjunta entre o Adjudicatério e o Municipio a cada instalagéo,
da qual se celebrara o respetivo Auto. A vistoria realizar-se-4 aos noventa dias anteriores
a data de final do contrato.

2. Se no decorrer da vistoria referida na clausula anterior resultar a identificagdo de situagfes
de irregularidades, da responsabilidade do Adjudicatario, no funcionamento e estado de
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conservacdo das instalag6es, o Adjudicatario suportard todos os custos inerentes a
reposicao das respetivas condi¢cfes de funcionalidade e conservacéo, independentemente
da concluséo do contrato.

As deficiéncias detetadas deverdo ser corrigidas pelo Adjudicatario até 15 dias antes do
fim do prazo contratual, data a partir da qual ocorrera a vistoria final. Apés a verificagédo do
resultado satisfatério da vistoria, o Municipio lavrara um auto de aceitagdo da Prestacao
de Servigos, onde ficara registada a data de aceitacao.

O Adjudicatario obriga-se para qualquer uma das instalacdes abrangidas por cada lote da
Prestacdo de Servicos, a manter o stock de pecas de reserva proposto no inicio da
Prestacdo de Servicos, em quantidade e qualidade, de acordo com definido na alinea a)
do nimero 1 da clausula 25.2.

Capitulo V — Condicbes gerais da Prestacdo de Servicos

Clausula 22.2 — Informacdes preliminares sobre os locais de trabalho

1.

Independentemente das informagdes fornecidas nos documentos integrados no contrato,
entende-se que o Adjudicatario se inteirou localmente das condi¢bes de realizacdo dos
trabalhos referentes a Prestacéo de Servigos.

No inicio da Prestacdo de Servigos, o Adjudicatario e o Municipio fardo uma vistoria
conjunta a cada instalacéo, ficando o Adjudicatario responsavel pela elaboragdo de um
auto que reporte o estado e carateristicas das instala¢des, para apresentacéo e aprovacgao
pelo Municipio.

Clausula 23.2 — Descricdo das tarefas a desenvolver

1.

No que respeita as instalages associadas aos sistemas de &guas residuais, insere-se no
ambito do contrato a realizagdo de todas as tarefas necessarias a garantia do
cumprimento das suas disposicdes, de entre as quais se assinalam:

a) Manutencdo preventiva, manutencgdo corretiva e melhorias, definidos de acordo com a
NP EN 13306 de 2007, das EEAR e ETAR identificadas e descritas nos ANEXOS, em
todos o0s equipamentos hidraulicos, mecénicos, elétricos, eletromecanicos,
hidromecénicos, automacao, e todos os trabalhos de construgéo civil necessarios para
o efeito;

b) Manutencé@o, conservacdo e limpeza dos emissérios terrestres, identificados nos
ANEXOS, ao nivel das condutas, caixas de visita e valvulas de descarga,;

c) Um registo em video de alta definicdo dos emissarios submarinos, identificados nos
ANEXOS, de toda a extensdo submersa, com focagem aproximada ao nivel das juntas,
macicos de amarracéo e difusores;

d) Reparacdo e/ou substituicdo de todos os equipamentos deteriorados pelo uso normal
ou por deficiente conducdo das instalacdes, incluindo os acessorios, materiais e
Servigos necessarios;

e) Aguisicdo de todos os materiais, consumiveis e servigos necessarios & manutencéo,
conservacgao e exploracao dos sistemas atras referidos;

f) Remocdo, transporte e entrega no destino final, nas devidas condi¢Bes higiénicas, das
lamas dos 6rgdos de tratamento das ETAR, de acordo com a clausula 38.3;

g) Remogao, transporte e entrega no destino final, nas devidas condi¢6es higiénicas, dos
gradados, areias e gorduras das ETAR, EEAR, coletores, sifées e emissarios, incluidos
na Prestacéo de Servigcos, de acordo com a clausula 38.%;

h) Registo e analise de todas as variaveis importantes para a exploracdo e manutencao
do sistema, nomeadamente caudais, pressfes, volumes, horas de funcionamento,
consumos energéticos, etc.;
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Registo e analise das carateristicas dos parametros que definem os processos de
tratamento, quer da fase liquida quer da fase solida, para controlo e afinacdo de
funcionamento dos 6rgdos de tratamento das ETAR;

Criacdo de fichas de manutencao para todos 0s equipamentos existentes, mecanicos,
eletromecanicos, elétricos, analise, medida, sinalizacdo, automacao, controle, etc.;

Elaboracdo dos planos de manutencdo preventiva bem como o registo de todas as
intervencdes de manutencéo corretiva e melhorativa;

Manutencdo em perfeito estado de limpeza, pintura e conservacdo de todo os
equipamentos e edificacbes bem como todas as instalacbes que necessitem
conservagao;

Manutengcdo em bom estado de conservacdo de todos os elementos integrados nas
instalac6es, nomeadamente arruamentos internos, vedacgdes, ajardinamentos, edificios
de apoio a exploracao, redes de abastecimento de agua e de eletricidade e quaisquer
outros existentes no interior das instalacdes;

Avaliacdo, quando necesséria, de qualquer ponto do sistema para apurar eventuais
problemas que possam estar ocorrer e a comprometer a qualidade das descargas no
meio ambiente;

Andlise e parecer sobre o célculo da Taxa de Recursos Hidricos emitida anualmente
pela autoridade regional de ambiente ao Municipio, para cada ETAR;

Participagdo em reunibes com a autoridade regional de ambiente, em conjunto com o
Municipio, sempre que solicitado com uma antecedéncia prévia de uma semana;

No que respeita as instalacdes associadas aos sistemas de &gua potavel, insere-se no
ambito do contrato a realizacdo de todas as tarefas necessarias a garantia do
cumprimento das suas disposicdes, de entre as quais se assinalam:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Manutengé&o preventiva, manutengéo corretiva e melhorias, definidos de acordo com a
NP EN 13306 de 2007, das EEA e GH identificadas e descritas nos ANEXOS, em
todos o0s equipamentos hidraulicos, mecénicos, elétricos, eletromecanicos,
hidromecénicos, automacao, e todos os trabalhos de construgéo civil necessarios para
o efeito;

Reparacédo e/ou substituicdo de todos os equipamentos deteriorados pelo uso normal
ou por deficiente conducdo das instalagbes, incluindo os acessorios, materiais e
Servigos necessarios;

Aquisicdo de todos os materiais, consumiveis e servigos necessarios & manutencao,
conservacgdo e exploragdo dos sistemas atras referidos;

Registo e andlise de todas as varidveis importantes para a exploracdo e manutencéo
do sistema, nomeadamente caudais, pressfes, volumes, horas de funcionamento,
consumos energéticos, etc.;

Criacdo de fichas de manutencdo para todos os equipamentos existentes, mecéanicos,
eletromecanicos, elétricos, analise, medida, sinalizagdo, automagéo, controle, etc.;

Elaboracéo dos planos de manutencdo preventiva bem como o registo de todas as
intervencdes de manutencgéo corretiva e melhorativa;

Manutencdo em perfeito estado de limpeza, pintura e conservacdo de todo os
equipamentos e edificagbes bem como todas as instalagbes que necessitem
conservagao;

Manutencdo em bom estado de conservacdo de todos os elementos integrados nas
instalacdes, nomeadamente arruamentos internos, vedacdes, ajardinamentos, edificios
de apoio a exploracao, redes de abastecimento de agua e de eletricidade e quaisquer
outros existentes no interior das instalacdes;
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i) Avaliagdo, quando necessaria, de qualquer ponto do sistema para apurar eventuais
problemas que possam estar ocorrer e a comprometer o abastecimento publico de
agua potavel;

j) Inspecdo, limpeza e higienizacdo, uma Unica vez durante o contrato, em data a
combinar previamente com o Municipio, mas sempre entre as 22:00 e as 6:00, a todos
0os R e CPC listados nos ANEXOS, de acordo com a Recomendacdo ERSAR n.°
01/2018 sobre “Inspegao, Limpeza e Higienizacdo de Reservatérios Destinados ao
Armazenamento de Agua para Consumo Humano’, incluindo todos os recursos
necessarios ao procedimento completo, nomeadamente, produtos, materiais, méo-de-
obra, equipamentos e logistica.

3. Intervir, prontamente e no menor espaco de tempo possivel, em qualquer hora do dia e da
noite, sabados, domingos e feriados, em todas as situacdes de emergéncia que possam
surgir em qualquer dos sistemas atras referidos, independentemente do apuramento da
responsabilidade da ocorréncia.

4. Para os efeitos do nimero 3 da Clausula 11.2, o Adjudicatério devera identificar e
apresentar proposta, justificada e orcamentada, ao Municipio, quanto as interven¢des no
ambito da manutencéo corretiva e melhorias que achar conveniente proceder, referentes a
situagBes nado correntes e que ndo sejam da sua responsabilidade, verificadas no inicio do
contrato ou mesmo que venham a surgir durante 0 mesmo, ficando a decisdo final
reservada ao Municipio, podendo este recorrer-se de entidades terceiras para
verificagbes, confirmacdes e/ou para as proprias intervencgdes.

5. Ainda para os efeitos do nimero anterior, o valor das propostas do Adjudicatario deverao
basear-se no valor dos orcamentos dos materiais necessarios para as intervencoes,
acrescidos de 10% de margem, sendo a mao-de-obra da responsabilidade do
Adjudicatario, de entre 0 seu pessoal de servigo ou externo.

6. Nos casos dos trabalhos aprovados pelo Municipio, as respetivas faturas apenas serdo
aceites desde que acompanhadas pela cépia da(s) fatura(s) dos materiais utilizados.

Clausula 24.2 — Encargos do Adjudicatario
1. Serédo encargos do Adjudicatério todos os custos relacionados com:

a) Manutengdo preventiva, manutencdo corretiva e melhorias, definidos de acordo
com a NP EN 13306 de 2007;

b) Agua consumida, incluindo todas as tarifas e taxas associadas;

c) Todos os reagentes necessarios ao tratamento e funcionamento, das instalacBes
objeto da Prestacédo de Servigos, designadamente polieletrélitos, acidos, bases, cloro,
carvdo ativado, neutralizante e sequestrante para tratamento de odores; coagulantes e
floculantes; hipoclorito para a desinfecdo, incluindo todos 0s necesséarios para a
limpeza e higieniza¢é@o de R e CPC;

d) ComunicagOes (telefones fixos e méveis, fax e internet), incluindo envio de SMS de
alertas de avaria ou de nivel, para os numeros indicados pelo Municipio;

e) Seguros da sua responsabilidade;

f) Consumos correntes de secretaria;

g) Combustiveis, 6leos e lubrificantes;

h) Todos os restantes consumiveis e materiais de uso corrente;

i) Andlises as aguas residuais, conforme estabelecido na cladusula 30.2 deste Caderno de
Encargos e de todos os subprodutos passiveis de caracterizacdo analitica;
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Transporte e encaminhamento a destino final adequado de residuos das atividades de
operacao e manutencdo, e das lamas, conforme estabelecido na Clausula 39.2 — deste
Caderno de Encargos, excluindo os custos de deposi¢éo e eliminacao.

Clausula 25.2 — Meios Materiais

1. Além de todo o material e equipamento que o Adjudicatario entenda para melhorar a
qualidade dos trabalhos em causa, sera da sua conta, o seguinte:

a)

b)

c)

d)

€)

9)
h)

)

k)

Constituicdo de um stock minimo de pecas de reserva, para fazer face a eventuais
avarias criticas que comprometam o normal funcionamento das instalacoes;

Materiais necessarios a manutengéo elétrica, incluindo os relativos a automatismos e
instalacdo elétrica, tais como: lampadas, lampadas sinalizadoras, bobines de
eletrovalvulas ou de relés, relés, fins de curso, fusiveis, disjuntores, reguladores de
nivel, cartas de autdmatos (analdgicas ou digitais), terminais, interruptores, etc.;

Materiais destinados & manutengdo mecéanica corrente, tais como elétrodos de soldar,
parafusos, porcas, anilhas, o’rings, abragadeiras, material para juntas, 6leos, massas
lubrificantes, rolamentos ndo considerados especiais (entendendo-se como especial,
os rolamentos dos compressores do arejamento, das bombas de elevacdo e das
pontes rolantes, ou equipamentos importantes de carateristicas semelhantes), material
de soldadura, tintas, material diverso para manutencédo corrente de redes de &gua
(potavel ou néo) e de ar. Salvo autorizagdo prévia do Municipio, 0s materiais metalicos
referidos deveréo ser em ago inox (AISI 316);

Maquina(s) de lavagem a alta pressdo que se vejam necessarias a limpeza das
instalagdes, designadamente dos edificios e 6rgaos do processo;

Fornecimento de meios sempre que os trabalhos revelem a necessidade de utilizar
meios de elevagdo ou movimentag&o (grua, etc.);

Todo o material de oficina, incluindo ferramentas de qualquer espécie, necessarias a
manutencao;

Todo o equipamento destinado & manutencao corrente da parte de construgao civil;

Todo o equipamento necessario a manutencdo de equipamentos de controlo,
automacao, incluindo computadores portéteis, cabos para ligagdo e comunicagdo com
os diversos modulos de comunicacéo e licencas de software;

Todo o equipamento e ferramentas necessarios a manutencdo dos espacos verdes
interiores e exteriores, arruamentos, caleiras de drenagem de aguas pluviais, coletores,
redes de agua, etc;

Todo o equipamento necessario ao correto acondicionamento de produtos quimicos,
residuos e meios de atuacdo em caso de derrame (equipamentos de protegdo
ambiental);

Materiais e produtos de higiene e conforto, designadamente os necessarios a higiene
dos colaboradores e a limpeza das instalacoes;

Equipamentos de protecdo individual e coletiva, de acordo com legislacdo nacional e
comunitéria, em vigor.

2. A aceitagdo pelo Municipio das carateristicas dos materiais ou equipamentos contidos na
proposta do Adjudicatario ndo o desobriga de se apetrechar, ao longo da vigéncia do
contrato a que se refere este Caderno de Encargos, com outros materiais ou
equipamentos adicionais e em numero suficiente, de modo a garantir a boa qualidade da
Prestacdo de Servicos.
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Clausula 26.2 — Manutencdao - Condi¢g8es Gerais dos Trabalhos

1.

E da responsabilidade do Adjudicatario a manutencdo das instalaces e de todo o seu
equipamento com vista ao seu funcionamento nas melhores condic¢des, tendo em conta o
ambiente agressivo do proprio processo e do local. Deverdo ser desenvolvidos todos os
trabalhos de planeamento necessarios a maximizar a fiabilidade dos equipamentos e a
cumprir com os objetivos de melhoria continua. A ndo observacdo de objetivos de
manutencdo sera penalizada de acordo com os termos previstos no Capitulo VIII.

Apé6s a data de inicio da Prestacdo de Servicos e no prazo de 150 dias, o Adjudicatario
obriga-se a proceder a codificacéo e etiquetagem de todos 0s equipamentos;

Decorridos 180 dias desde a data de inicio da Prestacdo de Servicos, o Adjudicatario,
apos conhecimento mais aprofundado das instalacbes, obriga-se a submeter para
aprovacao do Municipio os Planos de Manutencéo Preventiva Sistematica e Condicionada
por equipamento/familia de equipamento, devidamente ajustado com as rotinas
detalhadas a executar;

O Adjudicatario ter4d que efetuar a Manutencdo Preventiva e a Manutencdo Corretiva,
definidos conforme a norma NP EN 13306 de 2007, de todas as instalagbes,
inspecionando e vigiando se se encontram em adequadas condi¢cbes de conservagao,
funcionamento e operacionalidade.

Todas as atividades de manutengdo terdo de ser executadas segundo as normas e
especificacdes dos respetivos fabricantes, segundo as boas préticas de manutencéo e em
condicdes de seguranca.

Na anadlise de condi¢cdo dos equipamentos, todas as a¢des de inspec¢do e diagnostico, em
especial as que necessitam de meios, tais como, termografia, vibracBes, andlise de
correntes, e outras, sdo da responsabilidade do Adjudicatario e deverdo ser efetuadas de
acordo com métodos certificados por entidades idoneas, credenciadas e aprovadas
previamente pelo Municipio.

O Adjudicatario devera contatar o fabricante/fornecedor dos respetivos equipamentos
sempre que existam dldvidas quando a manutencdo e/ou operagdo, ou sempre que 0
Municipio o solicite, no &mbito referido.

Qualquer alteracdo nos esquemas de montagem ou carateristicas técnicas dos
equipamentos instalados devera ser registada e as telas finais e documentagéo técnica
das respetivas instalages, devidamente corrigidas e atualizadas.

Periodicamente o Municipio podera efetuar, por entidades credenciadas, Auditorias de
Condicdo as InstalagBes e Equipamentos abrangidos pela presente Prestagdo de
Servigos, a suas expensas. Se numa auditoria se verificar que houve degradacéo das
instalagbes ou equipamentos relativamente a auditoria anterior, € da responsabilidade do
Adjudicatario a reposicao das condi¢bes que se verificavam na auditoria anterior. Pelo ndo
cumprimento desta clausula o Municipio reserva-se o direito da aplicagcao de penalizacoes,
de acordo com o regime previsto neste Caderno de Encargos.

10. O Adjudicatario devera, ainda:

a) Inspecionar e verificar as maquinas/equipamentos ao abrigo da legislacédo aplicavel em
vigor.

b) Garantir a disponibilidade das ferramentas ou equipamentos de sua propriedade afetos
a Prestacao de Servigos, designadamente os de manutencgéo e exploracao, controlo de
processo, transporte, limpeza ou equipamentos informéticos que deve manter em
perfeito estado de funcionamento e de conservacdo durante o prazo de vigéncia do
contrato.

c) Manter separadamente as ferramentas utilizadas para aguas residuais e para agua
potavel, ndo podendo nunca utiliza-las para ambos as situagdes.
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d) Manter todas as construcdes em alvenaria ou betdo, tal como caleiras, caixas, tampas,
etc., das instalagdes.

e) Realizar a manutencdo e limpezas regulares e adequadas de todos os 6rgaos e
equipamentos das instalacdes objeto da presente Prestacdo de Servicos.

f) Realizar acdes de limpeza de 6rgaos diversos, mesmo 0s que exijam meios especiais
de limpeza a contratar exteriormente.

g) Manter em perfeito estado de limpeza e conservacdo, quer interior quer exteriormente,
todos os edificios das instalagfes, incluindo a remocéo dos residuos eventualmente
existentes.

h) Remover e encaminhar para destinos licenciados todos os residuos resultantes dos
trabalhos de sua responsabilidade nos termos da legislacdo em vigor, quer sejam de
manutengéo, operacdo, laboratério, trabalhos complementares, etc., suportando os
custos associados e a limpeza de toda e qualquer area afetada pelos trabalhos
efetuados.

i) Fornecer informacgbes, elementos e sugestdes julgadas Uteis, para a melhoria da
politica de manutencao e das atividades com estas ligadas.

Clausula 28.2 — Armazéns e controlo de “stocks”

1.

O Adjudicatario deverd assegurar em permanéncia, nas instala¢cdes, os quantitativos
relativos a ferramentas, materiais de consumo de exploracdo e manutengcédo (gasoleo,
Oleos e massas) e reagentes do processo, que sejam indispensaveis ao funcionamento
das instalacdes objeto da presente Prestac@o de Servi¢os e as reparacdes, controlando o
seu stock minimo, de forma a efetuar a sua reposicéo.

O Adjudicatério deverd também assegurar em permanéncia, nhas instalacbes, 0s
quantitativos relativos a pecas de reposicdo (reserva), controlando o seu stock e
notificando o Municipio sempre que se efetue a sua utilizacao.

Em nenhum caso a falta de pecas de reposicdo (reserva), ferramentas, materiais de
consumo de exploracdo e manutengdo e reagentes do processo indicados na clausula
anterior pode servir de pretexto a deficiéncias verificadas no funcionamento normal das
instalacdes objeto da presente Prestacdo de Servicos.

O Adjudicatario devera cumprir todos os procedimentos de controlo da qualidade e gestao
de embalagens das matérias-primas recebidas, bem como da documentacdo a elas
associadas.

Clausula 29.2 — Energia elétrica

1.

Os contratos de fornecimento de energia e respetivas tarifas sdo estabelecidos entre o
fornecedor de energia elétrica e o Municipio de Santa Cruz.

Todos os encargos relacionados com energia elétrica, incluindo as tarifas mensais, taxas
de poténcia e contribuicdes para audio visual sdo da responsabilidade do Municipio de
Santa Cruz.

E da responsabilidade do Adjudicatario proceder ao incremento da eficiéncia do consumo

energético nos diversos subsistemas, devendo para tal proceder a apresentacdo nos
relatorios mensais do indice de consumo energético especifico da instalacéo.

O Adjudicatario devera proceder a apresentacdo de propostas de melhoria ou alteracao
das instalacBes, com vista a reducdo dos encargos e consumos de energia, através de
elaboracdo de relatério completo para o Municipio a fim de justificar a sua pretenséo,
mencionando 0s custos previstos para a aquisicdo de equipamentos e sua instalacao,
periodo de vida util, periodo de retorno de investimento e mais-valias a gerar. No caso de
aprovacao, os custos de investimento e os custos de instalagdo que dai advenham serao
suportados na totalidade respetivamente pelo Municipio.
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Clausula 30.2 — Controlo analitico

1.

O Adjudicatario devera elaborar mensalmente um plano do controlo analitico para a
gestdo de cada ETAR e que correspondam as condicionantes impostas nas respetivas
licencas de descarga e aos planos de amostragem para controlo de processo, nos
ANEXOS, sem prejuizo de:

a) Caraterizar as aguas residuais afluentes as ETAR;

b) Controlar a operacdo de todo o processo de tratamento instalado, em todos os seus
orgaos e etapas;

c) Caracterizar as aguas residuais rejeitadas pelas ETAR,;

d) Determinar as cargas hidraulicas e tempos de retencao hidraulicos;
e) Determinar as cargas massicas (F/M);

f) Determinar a idade de lamas;

g) Determinar o indice de Mohlman ou indice do volume de lamas (IVL);
h) Determinar as rela¢cdes SSV/SST,;

i) Determinar as taxas, caudais e volumes de recirculagéo;

j) Determinar os caudais e as quantidades de lamas, secundarias, espessadas, digeridas,
desidratadas e enviadas a destino final.

E da responsabilidade do Adjudicatario a realizacdo de todas as anélises necessarias,
devendo recorrer a laboratérios acreditados de acordo com as normas em vigor, e com a
frequéncia definida nas licengas de descarga, nos ANEXOS.

O Adjudicatario também sera responsavel pela execucéo de outras anélises e ensaios que
se julgue aconselhadas, nomeadamente no caso de as ETAR receberem efluentes
industriais.

Sempre que o afluente as ETAR contiver substancias perturbadoras ou inibidoras dos
processos de tratamento, tal facto devera ser comunicado ao Municipio no prazo de vinte
e quatro horas, devendo ser indicadas as medidas a tomar destinadas a obviar que a
situacao se prolongue ou se repita.

A prova da nado conformidade das aguas residuais afluentes as ETAR com as
carateristicas qualitativas para as quais as instalagdes foram concebidas, que possam ter
influéncia no normal funcionamento das ETAR, cabe ao Adjudicatario.

O Municipio fard os ensaios e analises que julgue necessarios para verificar o
cumprimento das condi¢des estabelecidas ou para estudar as possibilidades de melhorar
o rendimento ou o funcionamento das instalagcées.

Adicionalmente, o Adjudicatario devera incluir na sua proposta a realizacdo de uma
andlise mensal, sempre que o Municipio a solicite, ao parametro “coliformes fecais/
100ml”, no dmbito do seu servigo de fiscalizacdo municipal as redes publicas ou prediais
de drenagem de &guas residuais, cuja amostra sera recolhida e anexada a préxima
remessa de recolhas no ambito do controlo analitico das ETAR.

Clausula 31.2 — Armazenamento, transporte e destino final de residuos

1.

O Adjudicatario devera gerir corretamente (recolher, armazenar, transportar, valorizar e
eliminar) os residuos produzidos nas instalacfes objeto da presente Prestacdo de
Servigos, incluindo o seu armazenamento temporario, transporte, valorizacdo e/ou
deposicdo ou eliminacdo das lamas, durante as acdes de operacdo, manutencdo e
conservacgdo, de acordo com a legislacéo em vigor.

O Municipio reserva o direito de excluir da Prestacdo de Servicos objeto do contrato, as
atividades de transporte e encaminhamento a destino final de residuos, se ocorrerem
modifica¢des significativas e fundamentadas sobre esta matéria resultantes de alteragctes
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legislativas e/ou estudos e procedimentos em matéria de ambiente do Municipio, mediante
a comunicacgédo ao Adjudicatario com um més de antecedéncia.

O Adjudicatario devera manter os residuos em locais e dispositivos adequados ao seu
correto acondicionamento de forma a causar o menor impacte ambiental e visual, bem
como manter as condigbes de salubridade nos locais de trabalho. Considera-se incluido
no ambito da Prestacdo de Servigos a obtencdo, por aquisicdo ou aluguer, por parte do
Adjudicatario, de todos os contentores necessarios ao correto armazenamento dos varios
tipos de residuos, desde que os mesmos nao existam nas instalagoes.

O Adjudicatario devera garantir que o proprio ou outras entidades a quem venha
eventualmente a recorrer para a gestdo dos residuos, estejam obrigatoriamente
licenciados a luz da lei para o efeito. Neste contexto, deverd apresentar toda a
documentacéo referente as entidades que irdo desenvolver as atividades de gestdo de
residuos, nomeadamente a seguinte:

a) Licenca para a operagdo de gestéo respetiva de cada residuo (cddigo LER e operagdo
de destino);

b) Licenca para o exercicio da atividade de recolha/transporte rodoviario de residuos.

O Adjudicatario deverad assegurar-se de que contentores de transporte de residuos
dispem de cobertura e sistema de contencdo de derrames, de forma a minimizar os
potenciais impactos negativos do transporte deste residuo.

O Adjudicatéario tera que garantir a disponibilizacdo ao Municipio de ficheiros de controlo
dos residuos produzidos em cada instalacdo e, sempre que solicitado, copia das Guias
Eletrénicas de Acompanhamento de Residuos (e-GAR) devidamente assinadas pelo
destino final autorizado de cada tipo de residuo, de acordo com os limites temporais
exigidos na legislacao.

Todos os encargos relativos ao pessoal afeto ao transporte das lamas e dos residuos
serdo da conta do Adjudicatario, sendo que os custos de deposicao em destino final sao
da responsabilidade do Municipio de Santa Cruz.

A movimentacdo de residuos entre instalagBes devera observar todas as regras legais,
incluindo o preenchimento das e-GAR.

Clausula 32.2 — Rececdo e tratamento de efluentes de fossas séticas nas ETAR

1.

O Municipio reserva-se o direito de permitir, em qualquer das ETAR englobadas pelo
presente Concurso, a rececdo e tratamento de efluentes provenientes de fossas sépticas
nos orgaos das instalacdes criados para estes efeitos (tanques de recec¢do de lamas de
fossas sépticas).

Em nenhuma circunstancia, o Adjudicatario podera negociar com terceiros a aceitacao,
nas instalacdes incluidas na presente Prestacdo de Servicos, de aguas residuais de
qualquer natureza ou o fornecimento de agua residual tratada.

Clausula 33.2 — Sistemas de informacéao

1.

O Adjudicatario obriga-se a implementar um sistema informatico de gestdo de
manutenc¢ao, permitindo a consulta dos seus contetidos ao Municipi através de uma senha
de acesso online.

Também obriga-se a implementar um sistema de informacé@o e controlo, atualizado e
eficaz, incluindo a disponibilidade e tratamento de todos os elementos requeridos pelos
organismos oficiais a quem compete o controlo das instalacfes em causa.
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Clausula 34.2 — Ocorréncias, Emergéncias e Interrupgdes

Subclausula 34.1. - Ocorréncias

Se, por qualquer circunstancia, se tornar necessario efetuar by-pass parcial ou total as
aguas residuais afluentes as ETAR ou EEAR, este s6 poderd ser efetuado com
autorizagdo prévia ou ordem expressa do Municipio.

O Adjudicatario devera comunicar em todo 0 caso e por escrito, ao Municipio qualquer
anomalia que afete ou possa afetar de forma significativa a qualidade do efluente tratado
em cada uma das ETAR ou EEAR ou que implique ou possa implicar uma descarga a
montante das ETAR, devendo o Adjudicatario propor, com carater imediato, as medidas
oportunas para corrigir a situagao, das quais sera dado conhecimento ao Municipio, que
se pronunciard, reservando-se o direito de mandar executar outras medidas que entender
mais oportunas, sem que para tal lhe sejam imputados quaisquer custos adicionais.

No caso de ocorréncias nas EEAR e nos sistemas intercetores, suscetiveis de
comprometer o seu normal funcionamento, o Adjudicatario devera comunicar, no prazo de
uma hora apés a detecdo da situagdo and6mala, ao gestor do contrato, ou seu
representante, tendo em vista possibilitar ao Municipio o0 acompanhamento da situacéo e
das medidas que o Adjudicatério tome para resolver ou minimizar o problema.

Em caso de ndo comunicacdo das ocorréncias em tempo e forma ao Municipio, este
reserva-se o direito de aplicar san¢des ao Adjudicatario nas condi¢Bes definidas adiante
neste Caderno de Encargos.

Subclausula 34.2. - Emergéncias

1.

O Municipio entende como situages de emergéncia todas as ocorréncias que possam
colocar em risco pessoas, equipamentos, instalacbes, meio ambiente e descargas de
efluente ndo tratado nos meios recetores.

O Adjudicatario deve possuir os meios, proprios ou subcontratados, que permitam uma
resposta em tempo util as situagbes de emergéncia que poderdo ocorrer nas instalacdes
objeto da presente Prestacdo de Servigos e que obriguem a uma resposta rapida, de
modo a limitar a ocorréncia de danos pessoais, materiais e ambientais considerados
graves, bem como a qualidade do efluente descarregado no meio recetor.

Estas atuacdes de emergéncia sdo extensiveis a todas as instalagdes cuja
inoperacionalidade ou funcionamento anémalo tenha influéncia suscetivel de perturbar o
normal funcionamento e exploracdo das restantes ou de comprometer a qualidade da
agua residual tratada descarregada ou provocar danos ambientais.

O regime de prevencao a adotar pelo Adjudicatario ter4 de ser proposto 30 dias ap6s o
inicio do contrato, para aprovacdo do Municipio. Pretende-se que, com este regime, 0
Adjudicatario possa intervir com a maior rapidez e eficacia, no sentido de minimizar os
efeitos de qualquer avaria.

O Municipio reserva-se o direito de avaliar a adequac¢édo dos meios técnicos e humanos
mobilizados para as acdes e solicitar ao Adjudicatario as eventuais corre¢cdes ou reforgos,
sem que para tal lhe sejam imputados quaisquer custos adicionais.

Nas suas funcdes de resposta as situacdes de emergéncia, o Adjudicatario tera as
seguintes responsabilidades:

N

a) Responder a solicitagdo atempadamente com a mao-de-obra e equipamento
necessario e suficiente, de modo a nao incorrer em penaliza¢des nas condigées neste
Caderno de Encargos. Os custos inerentes a disponibilidade e operacionalidade das
equipas e dos meios a afetar, sdo da responsabilidade do Adjudicatério;
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b) Manter permanentemente informado o Gestor do Contrato & medida que o trabalho for
decorrendo;

c) Sempre que se julgue necessario, visitar previamente o local com o Gestor do Contrato
e avaliar as agdes a tomar para efetuar a reparagdo e o equipamento a movimentar
para o efeito;

d) Nomear um responsavel no local e que sera o contacto com o Gestor do Contrato;
e) Manter a vigilancia no local e supervisionar os trabalhos;

f) Providenciar ao Gestor do Contrato os relatérios de progresso que se revelem
necessarios, notificando de imediato a concluséo do trabalho;

g) Recolher todas as ferramentas, equipamento e materiais apés finalizagéo do trabalho,
bem como repor a situacdo do local nas condigfes anteriores a intervencéo,
nomeadamente em condi¢cdes de higiene e limpeza, ou as expressas pelo Gestor do

Contrato;

h) Manter-se disponivel apés finalizacdo até o Gestor do Contrato dar por efetivamente
terminada a reparagdo com abandono do local.

7. O Municipio pode, caso entenda e a situacgao se justifique, recorrer a terceiros para apoiar
ou resolver a situagdo, sendo o custo dessa intervenc¢do a cargo do Adjudicatério;

8. O Municipio pode aplicar penalizagdes as situa¢gdes de incumprimento do contrato
decorrentes de situagdes de emergéncia, conforme neste Caderno de Encargos.

Subcldusula 34.3. - Interrupcdes

1. O Adjudicatério deverd participar ao Municipio, previamente e por escrito, as interrupcdes
de servigo parciais ou totais, que tenham de se verificar, indicando as razdes justificativas
das mesmas, as quais serdo sujeitas a aprovacao, devendo o Municipio pronunciar-se-a
no prazo de cinco dias Uteis.

Capitulo VI — Meios Humanos
Clausula 35.2 — Disposic¢fes gerais

1. A mobilizagdo de todos os meios humanos constantes da sua proposta, necessarios a
Prestacdo de Servicos a cargo do Adjudicatario € da sua inteira responsabilidade,
obrigando-se a garantir que todos os seus agentes coloquem a sua pericia, cuidado e
diligéncia na realizacdo dos servicos que lhe forem cometidos no a&mbito da sua
capacidade profissional.

2. A eventual substituicdo de qualquer elemento pertencente a equipa técnica requer a
aprovacgdo prévia do Municipio apos analise do curriculum profissional, que deverd ser
fornecido, bem como o seu vinculo ao Adjudicatério.

3. O Adjudicatario obriga-se a comunicar e obter aprovagdo do Municipio de qualquer
subcontratado ndo previsto na proposta objeto da adjudicacéo.

4. O Municipio pode exigir a substituicdo de um subcontratado ou de qualquer elemento do
pessoal do Adjudicatario desde que devidamente justificado.

5. O Adjudicatario devera manter uma permanente analise as necessidades de formacgéo do
seu pessoal e elaborar programas de formacéo tedrica e pratica nas diversas disciplinas.

6. Entende-se que os salarios do pessoal do Adjudicatario ndo serdo inferiores aos salarios
minimos, nas vdrias categorias, nem aos correntes, a data da adjudicacdo e em vigor no
Distrito do Funchal.

7. O Adjudicatario é o Unico responsavel pela gestdo do seu pessoal, pelo pagamento das
suas remuneracdes e pelo cumprimento de todas as obrigacfes legais a ele referentes,
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obrigando-se a avisar ao Municipio sobre qualquer conflito laboral suscetivel de afetar o
rendimento dos trabalhos.

Clausula 36.2 — Afetagdo de meios humanos a prestacéo de servigos

1.

O Adjudicatario devera nomear um Responsavel de Prestacdo de Servi¢cos, que devera
ser um técnico devidamente habilitado. E funcdo do Responsavel dirigir a(s) equipa(s)
afeta(s) a prestagdo de servigos, representar o Adjudicatario e ser o interlocutor junto do
Municipio em todos os aspetos relacionados com os servicos contidos no ambito do
presente Caderno de Encargos.

A equipa técnica afeta a Prestacdo de Servicos devera ser chefiada por um técnico de
formagédo superior, designado por Adjunto do Responséavel de Prestagédo de Servigos,
possuindo habilitacdo apropriada, nomeadamente engenharia do ambiente ou afins. Para
0s assuntos correntes da prestacédo de servicos, o Adjunto podera exercer as funcdes de
delegado do Responsavel da Prestacao de Servigos junto do Municipio na auséncia do
mesmo.

Os trabalhos que envolvem riscos especiais para a salde e seguranca dos trabalhadores,
nomeadamente, 0 manuseamento de fibrocimento que contenha amianto, substituicdo de
gases em aparelhos de refrigeracdo, manobra de equipamentos, etc., terdo que ser
executados por pessoal credenciado para o efeito.

Na equipa afeta a prestac@o de servigos, devera existir no minimo trés operadores e um
eletromecénico, todos com formacao adequada e experiéncia profissional na area de pelo
menos 3 (trés) anos.

O Adjudicatario devera assegurar em permanéncia a existéncia de uma equipa em servico
de piquete constituida por 1 (um) ou mais elementos e meios técnicos adequados.

Este servigco de piquete funcionara durante toda a vigéncia do contrato, em dias Uteis,
sdbados, domingos e feriados, ficando o Adjudicatério obrigado a responder a chamada
no periodo de 1 (uma) hora ap6s a detecdo da anomalia e respetiva solicitagdo urgente de
intervencao.

O Responséavel da Prestacdo de Servigos, ou 0 seu adjunto, ndo pode se ausentar da
regido por mais de 15 (quinze) dias seguidos, incluindo o periodo de férias.

O Municipio podera impor a substituicdo do Responséavel da Prestacdo de Servigos nos
casos em que tal se justifique e que seja devidamente fundamentado.

O Responsavel da Prestacdo de Servigos, o Adjunto do Responsavel de Prestacdo de
Servigos e 0s Encarregados de Operacao e de Manutencao deverao ter vinculo contratual
direto com o Adjudicatario, admitindo-se que os restantes possam ser subcontratados.

10. As equipas de exploragdo deverdo garantir o correto funcionamento de cada uma das

infraestruturas integradas nas instalac@es objeto da prestacao de servicos.

Clausula 37.2 — Gestdo e encargos com recursos humanos

1.

A constituicdo da equipa de pessoal do Adjudicatario devera ser a que melhor se adapte
as necessidades do desenvolvimento das a¢des incluidas no ambito desta Prestacao de
Servigos, integrando as categorias profissionais que forem necessérias a essas acoes.

Todos os custos com pessoal afetos a Prestagdo de Servicos, qualquer que seja a sua
natureza, incluindo os decorrentes do recurso a apoio técnico externo a equipa de
exploracdo, sempre que as circunstancias, para o bom funcionamento das instalaces,
assim o exigirem, serdo da conta do Adjudicatario, incluindo os de deslocacao e
alojamento.

20

A



CAMARA MUNICIPAL

DIVISAO DE AGUAS E SANEAMENTO

CADERNO DE ENCARGOS

gy Gest&o e Manutencgo de Instalagdes de Agua Potavel e de Aguas Residuais

O Adjudicatario é totalmente responsavel pelas obrigacdes relativas ao seu pessoal,
empregue na Prestacdo de Servigos, a sua aptidao profissional e disciplina.

O Adjudicatario tem a responsabilidade de admisséo adicional de pessoal se os elementos
indicados na proposta ndo forem suficientes para a normal execucdo da exploracgéo,
conservagdo e manutencdo tendo em conta o planeamento das atividades previstas neste
Caderno de Encargos, sem custos adicionais para o Municipio.

O Adjudicatario é obrigado a manter a harmonia e a boa ordem no local dos trabalhos,
sendo responsavel pela retirada dos elementos que, porventura, provoquem indisciplina
no desempenho das suas funcdes.

Caso se verifiguem razdes de inadequado desempenho de fun¢bes e obrigacdes que lhe
forem conferidas, razdes de indisciplina ou de comportamento menos conveniente, ou
ainda por desrespeito a agentes ou colaboradores do Municipio, pode este exigir a
substituicdo de qualquer elemento da equipa técnica ou seus colaboradores afeta a
Prestacdo de Servicos, obrigando-se o Adjudicatario a sua substituicdo que deve ser
efetuada no prazo que para tal vier a ser fixado pelo Municipio, sem prejuizo da imediata
suspenséo do pessoal indicado.

O Adjudicatario devera propor um numero suficiente de operadores, para garantir o bom
funcionamento das instala¢ées, o cumprimento do regime de turnos, nos casos aplicaveis,
baixas, férias ou outros motivos que possam comprometer o funcionamento da instalagéo,
cumprindo com todas as disposicdes legais e regulamentares em vigor.

O Municipio podera solicitar a alteragdo da composicdo da equipa prevista no ponto
anterior ou dos prazos de permanéncia previstos, tendo em conta o desenrolar dos
trabalhos e as condicdes de execucéo da Prestacdo de Servicos.

O Municipio reserva-se o direito de interditar proviséria ou definitivamente o acesso as
instalacdes no ambito da presente Prestacdo de Servi¢os, aos elementos da equipa do
Adjudicatario que ndo tenham respeitado qualquer regulamento ou norma de seguranca,
sem que isso implique qualquer indemnizagéo.

Clausula 38.2 — Horéario de trabalho

1.

O Adjudicatario obriga-se a assegurar o bom funcionamento das instalagbes de durante
vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por
ano.

O Adjudicatario tera de assegurar equipas de piquete de primeira linha, constituidas por
um elemento de operacdo, em permanéncia.

As intervencdes deverdo ser realizadas sempre que se verifigue avaria que impeca o
funcionamento normal e ininterrupto das instalagées ou, ainda, quando esteja em risco a
seguranca das instalag6es ou dos equipamentos. Considera-se para este efeito que a
chegada ao local e o inicio da intervencdo terd lugar no prazo maximo de sessenta
minutos, ap6s detecao da ocorréncia.

Por incumprimento dos tempos de resposta estabelecidos no ponto anterior, o
Adjudicatario fica sujeito a uma penalizagdo conforme estabelecido neste Caderno de
Encargos.

O restabelecimento do funcionamento das instalagbes devera ser o mais rapidamente
possivel.

Os custos, quaisquer que eles sejam, referidos na clausula anterior, consideram-se
incluidos na proposta, ndo podendo ser reclamadas ao Municipio quaisquer remuneracées
extra por esse facto.

21



CAMARA MUNICIPAL
DIVISAO DE AGUAS E SANEAMENTO

CADERNO DE ENCARGOS
gy Gestdo e Manutengdo de Instalagbes de Agua Potavel e de Aguas Residuais

Clausula 39.2 — Qualidade, ambiente, seguranga, higiene e salde no trabalho

1.

10.

11.

12.

As atividades desenvolvidas nas instalagcbes do Municipio, quer pelos colaboradores do
Municipio, quer pelos prestadores de servicos, estdo por vezes associadas a aspetos e
impactes ambientais significativos e a riscos para a seguranca de pessoas e bens. De
forma a promover a realizagéo de trabalhos com o menor nimero possivel de danos nos
equipamentos e instalagdes do Municipio, como de terceiros, e ocorréncia de acidentes e
incidentes, devera assegurar-se que todos os colaboradores envolvidos desenvolvem as
suas atividades tendo em consideracao a legislacao aplicavel, as boas praticas ambientais
e as regras especificas relacionadas com as atividades do Municipio. Assim, o
Adjudicatario obriga-se a cumprir e a fazer cumprir todas as disposicdes legais e
regulamentares em vigor sobre higiene e seguranca no trabalho, acidentes de trabalho e
medicina no trabalho, relativamente a todo o seu pessoal, sendo de sua conta 0s encargos
que dai resultarem.

O Adjudicatério obriga-se a proceder a identificacdo de perigos e avaliacdo dos riscos,
para todas as instalacdes objeto da Prestacdo de Servicos, no prazo de trinta dias apés a
assinatura do contrato.

No ambito do relatério definido no ponto 2, o Adjudicatério obriga-se a proceder a
elaboracao de verséo provisdria do manual de seguranca e de emergéncia, o qual devera
ter por base a identificacdo de perigos e avaliacdo dos riscos referida, no prazo de trinta
dias ap6s a assinatura do contrato. A versdo definitiva devera ser entregue noventa dias
apos o inicio da Prestacgédo de Servigos.

Serdo da responsabilidade do Adjudicatario todos os encargos decorrentes dos pontos
anteriores, bem como a aquisicdo dos necesséarios equipamentos de protecao individual
(EPI), respetivos consumiveis e sinalética de seguranca.

O Adjudicatario obriga-se a manter todo o seu pessoal devidamente uniformizado e
identificado, com vestuario adequado. E também do Adjudicatario, a suas custas, a
responsabilidade pelo uso obrigatério, por parte do seu pessoal, de todo o equipamento de
higiene e seguranca que se ache necessario a Prestacao de Servicos, nomeadamente os
equipamentos de protecdo individual (EPI).

O Adjudicatério é obrigado a acautelar, em conformidade com as disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis, a vida e a seguranca do seu pessoal e a prestar-lhe
assisténcia médica de que carega por motivos de acidente de trabalho.

Adjudicatario obriga-se a elaborar inquéritos e andlises pormenorizados sobre todos os
acidentes ocorridos, responsaveis por danos humanos e/ou materiais.

O Adjudicatario obriga-se a garantir a seguranca e saude dos trabalhadores, qualquer que
seja o seu vinculo contratual, sendo o Unico responsavel por todos os acidentes ou danos,
quer pessoais quer materiais, causados pela sua atividade por acdo dos seus agentes ou
empresas subcontratadas, tanto ao pessoal como a terceiros e a outras empresas que
trabalhem na mesma instalagédo, bem como, ao Municipio e seus representantes.

S&o da responsabilidade do Adjudicatario os exames médicos periédicos para o seu
pessoal, prescritos pela medicina no trabalho.

O Adjudicatério obriga-se a efetuar e manter atualizada a identificacdo de perigos e
avaliacdo dos riscos para a saude e seguranca das atividades decorrentes desta
Prestacéo de Servicos.

O Municipio ndo assume nenhum compromisso no que respeita a transporte, alojamento,
assisténcia médica e refeicées do pessoal do Adjudicatario.

O transporte do pessoal para as instala¢cdes do Municipio ou para as zonas a intervir, sera
da responsabilidade do Adjudicatéario. As deslocacdes de pessoal devem obrigatoriamente
ser feitas em condi¢des de seguranga.
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O Adjudicatario deve ter em atencdo que a execucdo dos trabalhos para o Municipio
devera causar o minimo de perturbacdes e inconvenientes ao funcionamento normal da
empresa ou meio envolvente. Deve haver a preocupacdo pelo cumprimento da Politica
dos 3 R’s: Reduzir, Reutilizar e Reciclar nomeadamente em relagdo aos recursos
(materiais, energia, agua) e residuos.

O Adjudicatario deve identificar as necessidades de formacgédo/sensibilizacdo dos
trabalhadores afetos, relacionadas com os dominios da qualidade, ambiente, seguranca e
responsabilidade social.

O Adjudicatéario devera disponibilizar os seus funcionarios para colaborar nas auditorias
internas e externas.

Sem prejuizo das restantes disposicdes deste Caderno de Encargos, o Adjudicatario deve
ainda disponibilizar para consulta, e caso seja solicitado pelo Municipio, os seguintes
documentos e registos:

a) Lista de identificacdo dos trabalhadores afetos a Prestacdo de Servicos com indicacao
do vinculo laboral.

b) Copia dos cartdes de identificacdo e do numero fiscal de contribuinte (no caso de
cidaddos de nacionalidade estrangeira, a documentacéo que ateste a sua autorizacao
para trabalhar em territorio nacional).

¢) O numero de beneficiario da seguranca social.

d) Copia das fichas de aptidao médica.

e) As apodlices de seguros de acidentes de trabalho.

f) Registo de férias.

g) Registo de horas de trabalho (incluindo horas extraordinarias).

h) Recibos de vencimento.

i) Comprovativos de pagamento a seguranca social (folha de pagamentos).
j) Controlo de EPI's por trabalhador.

k) Registos de formacao (folhas de presenca e contetdos programéticos).
) Relatorios de ruido ocupacional, qualidade do ar, etc..

m) Notificacdo ACT sobre a exposi¢ao a riscos biolégicos.

n) Evidéncias do cumprimento do cddigo do trabalho em vigor.

Os documentos e registos a que se refere o numero anterior dizem respeito a todos os
trabalhadores afetos a Prestacdo de Servicos, quer sejam da prépria empresa ou
subcontratados, incluindo trabalhadores temporarios.

Sem prejuizo das regras constantes no presente Caderno de Encargos e nos requisitos
legais aplicaveis, deverd o Adjudicatario, ter em conta as seguintes regras especificas:

a) Produtos e preparacdes perigosas:

i. Conhecer a natureza dos perigos associados aos produtos quimicos utilizados e
existentes nas instalacées, quer da sua responsabilidade quer da responsabilidade
do Municipio nomeadamente através das fichas de seguranca.

ii. Devera haver lugar ao inventario dos produtos existentes e utilizados, da sua
responsabilidade, bem como o arquivo das respetivas fichas de seguranca,
assegurando a sua atualizacdo junto dos fornecedores, devendo esta informacédo
ser entregue ao Municipio.

iii. Devera optar-se pela utilizacado de produtos isentos de fosfatos, ndo perigosos para
o0 ambiente e seguranga, ou cuja perigosidade seja a menor possivel, devendo
estes produtos ser previamente aprovados pelo Municipio.

iv. Deve utilizar-se a menor quantidade possivel deste tipo de produtos.
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v. As embalagens usadas e residuos resultantes da utilizacao deste tipo de produtos
tém de ser devidamente acondicionados, rotulados e armazenados.

vi. O manuseamento deste tipo de produtos e residuos associados deve ser efetuado
de acordo com as disposi¢cBes constantes nas fichas de seguranca e outras boas
praticas que conduzam a minimizacao de acidentes e incidentes para terceiros, para
0 meio ambiente e instalacdes.

vii. Estes produtos e residuos associados deverdao ser armazenados sobre superficie
impermeavel adequada, ou sobre bacia de retencdo e ao abrigo da intempérie,
tendo em consideracao eventuais incompatibilidades.

viii. Implementar rotinas periédicas de verificagdo do estado dos equipamentos criticos
(contentores/depositos, bacias de retengdo, valvulas, caneletas, ou outros
dispositivos de controlo, rotulagem, etc.).

ix. Deve ser definido um modo de atuacdo em caso de derrame.

X. O transporte de produtos quimicos por parte do adjudicatério e seus fornecedores
tem que cumprir as disposi¢cdes previstas na regulamentacdo em vigor para o
transporte de mercadorias perigosas em estradas.

xi. Os produtos a utilizar para o controlo de pragas e manutencdo de espacos verdes
(rodenticidas, inseticidas, fitofarmacéuticos, fertilizantes, etc.) tém de ser
homologados pelas entidades competentes.

b) Agua:

i. E expressamente proibida a rejeicdo de quaisquer produtos perigosos nas redes de
esgotos, aguas pluviais e linhas de 4gua.

ii. Deve reduzir-se os consumos excessivos de 4gua, e providenciar a manutencdo
das redes de 4guas e equipamentos utilizadores de agua.

iii. Privilegiar a aquisicdo de dispositivos economicos em caso de necessidade de
substituic&o.

¢) Solo:

i. E expressamente proibida a rejeicdo de quaisquer produtos perigosos no solo.

ii. E expressamente proibida a colocacdo de 6leos, combustiveis, acidos ou outros
produtos perigosos em solo nu, sem bacia de retencéo.

d) Energia:

i. Devem reduzir-se os consumos excessivos de energia elétrica.

ii. Deve otimizar-se as condi¢Bes naturais de iluminacao.

iii. Deve ser efetuado o registo anual do n.° de horas de funcionamento dos geradores
de emergéncia, bem como o respetivo consumo de combustivel.

e) Ar:

i. No caso da necessidade de proceder a escavacdes ou outras operacdes que
possam gerar poeiras, deverdo ser tomadas as medidas adequadas a minimizacéo
da sua dispersédo no ambiente, nomeadamente rega em tempo seco, cobertura de
meios de transporte e materiais armazenados que possam libertar particulas.

ii. A manutencdo dos equipamentos que contenham substancias regulamentadas que
empobrecam a camada de ozono e/ou gases fluorados com efeito de estufa tem de
ser efetuada por técnicos qualificados, nos termos da legislagdo aplicavel.

iii. Respeitar a proibicdo de queima a céu aberto de quaisquer residuos.

iv. Manter em bom estado os equipamentos e fontes de emissao (ex. geradores de

emergéncia, silo da cal, hotte do laboratério, etc.).
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Garantir as medidas necessarias para minimizacdo das emissfes difusas (ex.
garantir que o confinamento de materiais com caracteristicas pulverulentas ou
volateis; armazenar em locais fechados produtos a granel que possam conduzir a
emissdes de poluentes para a atmosfera, etc.).

Manter fechadas as janelas, portas e portdes das areas desodorizadas, bem como
as tampas das caixas/cisternas.

f) Ruido:

Deve ser previamente fornecida a listagem de todos 0s
equipamentos/maquinas/veiculos a utilizar, incluindo trabalhos subcontratados, que
tém de ostentar a Marcagdo CE, indicagdo do nivel de ruido, bem como as
respetivas Declaragbes de Conformidade CE. Deve ainda ser evidenciada a
conformidade legal com as poténcias sonoras indicadas (Regulamento das
Emissdes Sonoras para 0 Ambiente de Equipamentos para Utilizagdo no Exterior);

O adjudicatério dever4d munir os seus trabalhadores de EPI's adequados, para
trabalhos a realizar em locais ruidosos. Esta medida dever4 contemplar ainda o
caso da utilizagdo de equipamentos portateis ruidosos quer no interior, ou exterior
das instalacgbes;

Manter fechadas as janelas, portas e portdes dos locais com equipamento ruidoso.

g) Residuos:

E expressamente proibido o abandono, enterro e queima de residuos.

O Adjudicatario é responséavel pela gestdo dos residuos gerados no decorrer da sua
atividade, incluindo a separac¢éo, acondicionamento, transporte e destino final, nos
termos da legislacdo aplicavel. Para tal, e para cada tipo de residuo, devera o
Adjudicatario:

identificar os respetivos modos de gestéo, a aprovar pelo Municipio;

o disponibilizar, nos locais, as instru¢cdes para a separacdo e armazenamento
temporario dos residuos;

e cumprir os varios principios gerais de gestdo de residuos, nomeadamente no que
respeita a prevencdo da producdo e perigosidade, e as opc¢des de destino,
devendo privilegiar-se as operacdes de valorizacdo em detrimento da eliminacéo;

o fornecer todos o0s registos necesséarios e comprovativos de gestdo de residuos,
nomeadamente clpias das Guias de Acompanhamento de Residuos (GAR), das
autorizag®es/licencas dos transportadores e destinatarios dos residuos, registo
mensal relativo ao movimento de residuos, com indicacdo, no minimo, da
designacéao do residuo, cédigo LER, local de producéo, transportador, destinatério,
modo e material de acondicionamento e cddigo da operacdo a que o residuo foi
submetido;

e assegurar o controlo dos operadores de gestdo de residuos (transportadores e
destinatérios), incluindo o envio da cépia da 3.2 via das GAR no prazo definido por
lei (30 dias);

e arquivar as GAR e autorizacdes/licencas atras referidas durante o prazo legal de 5
anos.

h) Aguas residuais:

Todos os efluentes produzidos nas ETAR ou EEAR tém de ser conduzidos para o
processo de tratamento, nomeadamente efluente doméstico, escumas, escorréncias
dos 6rgéos ou dos contentores, purgas de compressores, condensados, etc..

Aquando da realizacéo de operacdes de limpezas de 6rgaos, deverdao ser tomadas
todas as medidas para que ndo ocorram derrames para 0 meio, nomeadamente nas
limpezas de cisternas de lamas, digestor, tamisadores, etc.. Se houver derrame,
este deve ser recolhido e caso atinja o solo, devidamente limpo.
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Capitulo VIl —= Documentos a disponibilizar pelo adjudicatario

Clausula 40.2 — Relatérios de Exploragao

1. O adjudicatario devera apresentar os seguintes relatérios de exploracéo:

a) Um relatério mensal, que devera ser entregue até ao dia 10 do més seguinte a que
respeita, em formato digital pdf, que caracterize de uma forma clara e detalhada o
funcionamento das instalac8es objeto da Prestacao de Servicos, contendo as principais
ocorréncias, avarias, situacdes ano6malas e, quando tecnicamente possivel, os
elementos estatisticos mais relevantes tratados de forma critica, separadamente por
instalacdo, com os dados do més em causa e acumulados desde o inicio da prestacao
de servico, tais como:

Vi.
Vil.

viii.

XI.

Xii.

Xiii.

Registos de caudais e horas de funcionamento das bombas.
Curvas das afluéncias de caudais a ETAR.

Caraterizacdo, quer do afluente por tratar, quer do efluente tratado, relativamente
aos parametros estabelecidos.

Caraterizacdo da &gua residual nas vérias etapas do tratamento das ETAR, de
acordo com o controlo analitico estabelecido no presente Caderno de Encargos,
incluindo os parametros mais significativos para o controlo operacional.

Balan¢os massicos das linhas liquida e sélida de cada ETAR.
Producéo de gradados, areias, 6leos e gorduras.

Producéo de lamas.

Consumos de reagentes.

Registo das horas de funcionamento dos geradores de emergéncia.

Consumos de energia elétrica, combustivel, agua potavel e outros custos analogos,
por instalacéo.

IntervengBes de manutengéo realizadas.

Observagdes que o Adjudicatario entenda no sentido de melhorar o funcionamento
das instalacdes.

Outros assuntos que o Adjudicatario considere relevantes.

b) Quaisquer outros relatérios pontuais, solicitados pelo Municipio ou da iniciativa do
Adjudicatario, com vista a uma melhor caraterizacdo da Prestacdo de Servicos, ou
exigidos por alteragcdo das circunstancias normais de funcionamento ou altera¢des nas
condicdes/carateristicas do afluente as ETAR.

Capitulo VIII — Penalizagc6es

Clausula 41.2 — Disposicdes gerais

1. A ndo comparéncia de agentes do Adjudicatario, seja qual for o seu nivel ou categoria
profissional, em qualquer local dos trabalhos ou fora dele para o qual estava previsto a sua
presenca, por razfes nao atendiveis pelo Municipio, sera passivel de aplicacdo de uma
penalizagdo no montante correspondente a 500,00€ (quinhentos euros).

2. A reincidéncia do mesmo agente na falta referida no nimero anterior implica a duplicacéo
da sancéo referida na clausula anterior. Verificando-se dupla reincidéncia o Adjudicatario
obriga-se a substituir o referido agente.
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3. Nao havera lugar a aplicagdo da penalizacéo referida no n.° 2 da presente clausula, no
caso do agente ter sido substituido, em tempo oportuno, por outro de categoria idéntica ou
superior, e o facto comunicado previamente ao Municipio e por este autorizado.

4. Por cada dia de atraso na instalacdo dos meios humanos e materiais previstos na
proposta do Adjudicatario ou em qualquer outro documento que integre o titulo contratual,
o Adjudicatario fica sujeito a multa diaria de 0,5 %o (meio por mil) do valor da parcela
correspondente aos custos fixos de exploracdo das instalacdes, durante a vigéncia do
contrato.

5. Em caso da ndo realizacdo atempada de qualquer atividade incluida na Prestacdo de
Servigcos, podera o Municipio passado o periodo dado para a execucdo da mesma,
subcontratar os trabalhos a entidade terceira, sendo que, estes serdo posteriormente
debitados ao Adjudicatario, em valor correspondente 1,5 vezes (uma vez e meia) do
montante global dos mesmos.

6. No incumprimento de qualquer das disposi¢des legais a que esta obrigado, o Adjudicatario
fica sujeito penalizagdo no valor entre 500,00€ (quinhentos euros) e 15.000,00€ (quinze
mil euros) em caso de negligéncia e de 60.000,00€ (sessenta mil euros) a 120.000,00€
(cento e vinte mil euros) em caso de dolo. Ndo obstante, se essa acdo for objeto de
contraordenacdo de acordo com a legislacdo em vigor, a responsabilidade serd sempre
imputada ao Adjudicatario.

7. O Adjudicatario ficard sujeito a uma penalizacéo diaria, quando ndo cumprir as suas
obrigacdes contratuais designadamente no que se refere a:

a) Horario de trabalho previsto neste Caderno de Encargos, no valor de 500,00€
(quinhentos euros).

b) Planos, manuais e outra documentacgao técnica, previstos neste Caderno de Encargos,
quer quanto aos prazos de apresentacdo, quer quanto & sua execuc¢do, no valor de
500,00€ (quinhentos euros).

C) Apresentacdo atempada dos relatérios exigidos na clausula anterior, no valor de
100,00€ (cem euros).

d) Informacao sobre qualquer assunto ou processo que deva prestar ao Municipio ou que
esta o solicite, nomeadamente a comunicagao de ocorréncias, no valor de 500,00€
(quinhentos euros).

e) Acondicionamento, em condicbes deficientes, de residuos provenientes das operacées
de exploragéo (gradados, 6leos e gorduras, areias, lamas, etc.), no valor de 500,00€
(quinhentos euros), por ocorréncia.

f) N&o cumprimento das normas de ambiente, higiene e seguranga no trabalho e salde
ocupacional no valor de 1.000,00€ (mil euros), por ocorréncia.

8. A liquidagdo das penalizagdes em que o Adjudicatario incorra sera efetuada por desconto
no pagamento ou pagamentos imediatos a verificacdo do facto que tenha dado origem a
penalidades, se outra deciséo néo for tomada pelo Municipio.

Clausula 42.2 — Penalizagdes por incumprimento do programa analitico e dos requisitos
de qualidade legais

1. No caso de incumprimento do programa analitico e dos requisitos de qualidade legais por
razdes imputaveis ao Adjudicatario, podera ser-lhe aplicada uma penalidade calculada da
seguinte forma:

n.° total de amostras previstas no
contrato, que ndo sejam realizadas
ou que nao cumpram os rendimentos
estabelecidos por lei.

Percentagem a deduzir, referente ao
periodo mensal em causa, aos
pagamentos mensais no que respeita
as ETAR de aguas residuais

até 5 %

0%
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Entre 6 e 10 % 10 %

Entre 11 e 20 % 20 %

Entre 21 e 40 % 40 %

Entre 41 e 60 % 80 %

Superior a 60 % 100 %

Clausula 43.2 — PenalizagcGes por descargas de aguas residuais ndo tratadas no meio
ambiente

1. O Municipio aplicard penalizac6es ao Adjudicatario se se verificar a descarga de aguas
residuais néo tratadas no meio ambiente, causadas pelas atividades de explorac¢éo ou por
anomalia/avaria dos equipamentos da responsabilidade do Adjudicatario.

2. O valor das penalizacGes sera aplicado em funcéo da gravidade do impacto da descarga
efetuada: GRAVE ou MUITO GRAVE.

a) Uma situacdo de descarga é considerada GRAVE se ocorrer, pelo menos, uma das
seguintes condicdes:

N&o for efetuado qualquer aviso por escrito ao Municipio até vinte e quatro horas
apos a descarga,

N&o for comprovada a implementacéo de qualquer medida preventiva ou corretiva
de forma a reduzir o impacte ambiental;

Qualquer descarga que ndo se encontre tipificada como sendo MUITO GRAVE.

b) Uma situagdo de descarga é considerada MUITO GRAVE se ocorrer, pelo menos, uma
das seguintes condigdes:

Né&o ter efetuado qualquer aviso ao Gestor do Contrato, uma hora apds a ocorréncia
da descarga;

Houver reclamacdo com fundamento por parte da populagdo e/ou de qualquer
entidade;

A descarga ser efetuada diretamente num meio hidrico ou num afluente, com
utilizagdes balneares durante a época balnear ou com utilizagdes aquicolas;

Houver alteracéo no uso normal do meio hidrico afetada pela descarga;

Situagbes relacionadas com as atividades da Prestacdo de Servicos, imputaveis ao
Adjudicatario, suscetiveis de afetar a saude publica (por exemplo, contaminacéo da
rede publica de abastecimento de 4gua, contaminagdo de zona balnear ou de zona
aquicola).

3. O valor da penalizagdo a aplicar por descarga de aguas residuais ndo tratadas no meio
ambiente é calculado de acordo com numero de ocorréncias verificadas ou, em caso
continuado, pelo nimero de dias em que se mantiver a ocorréncia, de acordo com a
seguinte férmula:

Pd = YOc

em que:

Pd - Montante global da penalizagédo a aplicar por descargas de aguas residuais nao tratadas,

em euros

Oc — Valor da penalizacéo por ocorréncia

Oc - Ocorréncia Gravidade Fator Multiplicativo do CMF ‘
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Primeira Ocorréncias
Ocorréncia Seguintes

Descarga sem aviso escrito Grave 5% 10%
N&o implementacdo de medidas Grave 20% 40%
Descarga sem aviso Grave 50% 100%
Reclamacao Muito Grave 50% 100%
Uso balnear / aquicola Muito Grave 100% 200%
Alteracdo do uso do meio hidrico Muito Grave 150% 300%
Situagbes suscetiveis de afetar a
saude publica Muito Grave 300% 500%

(1) CMF — Total de custo mensal fixo do subsistema no qual a ocorréncia se verificou
(2) Para efeitos de penalizac¢des, as descargas em zona balnear apenas séo consideradas no
periodo da época balnear.

Clausula 44.2 — Penaliza¢Ges por avarias ou paralisacéo das instalac6es

1.

As paralisa¢gfes de funcionamento das instalagcdes objeto da Prestacéo de Servigos que
impossibilitem a recolha, elevacéo e tratamento das 4guas residuais e a pressurizacéo e
elevacdo de &gua potavel, para além das que tiveram origem em operacdes de
manutencd@o e conservacao planeadas e comunicadas previamente ao Municipio, as que
forem imputaveis a quebras de energia devidas ao fornecedor de energia elétrica, ou que
ndo possam ser comprovadamente atribuiveis a negligéncia do Adjudicatéario, poderéo dar
origem as seguintes sanc¢des:

a)

b)

Por cada hora ou fragdo de paralisacdo, até ao limite de 24 (vinte e quatro) horas
consecutivas ou 72 (setenta e duas) horas ndo consecutivas num més, a sancao
horaria sera de 1/24 (um sobre vinte e quatro) do valor da parcela correspondente aos
custos fixos de exploragéo dos subsistemas nos 2 (dois) anos de contrato;

Quando a paralisagdo exceder os tempos indicados na alinea anterior, a sancao
horaria duplicara.

O Adjudicatario ficara sujeito a uma sanc¢édo diaria de 500,00€ (quinhentos euros) por cada
situacao detetada, quando ndo cumprir as suas obriga¢des contratuais no que se refere a:

a)

b)

c)

Equipamentos para os quais existem reservas mecénicas disponiveis (instaladas ou
em armazém), por mais do que 15 (quinze) dias;

Equipamentos para os quais ndo existem reservas mecanicas disponiveis (instaladas
ou em armazém), por mais do que 5 (cinco) dias;

Periodo de resposta de correcdo de anomalias ou de conservagao de equipamentos,
Orgéos e edificios, apds comunicacdo ao Municipio por mais do que 15 (quinze) dias.

Clausula 45.2 — Penaliza¢8es por incumprimento do tempo de intervencéo da equipa de

1.

piquete

Pelo ndo cumprimento dos tempos de intervencdo do piquete, o Adjudicatério fica sujeito a
uma penalizagdo de 500,00€ (quinhentos euros) por cada hora ou fragdo de hora de
atraso na intervenc¢éo do piquete.
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Clausula 46.2 — PenalizagBes por incumprimento nos trabalhos de limpeza, desobstrucéo

1.

2.

e inspecdo de intercetores

Se o Adjudicatario ndo respeitar as periodicidades minimas para a execuc¢do dos trabalhos
previstos neste Caderno de Encargos, fica sujeito a uma sanc¢é&o cujo valor é igual a 50%
(cinquenta por cento), respetivamente, da faturagé@o dos trabalhos previstos para limpeza e
desobstrucdo de intercetores.

A ocorréncia de obstrucdo na rede de intercetores com origem em deficiente execucéo
dos trabalhos de inspecéo e limpeza é punivel com multa de 5.000,00€ (cinco mil euros) a
10.000,00€ (dez mil euros).

Clausula 47.2 — Outras Penalidades

1.

Sao também puniveis com coima, entre 500,00€ (quinhentos euros) a 1.000,00€ (mil
euros), a falta de fardamento do pessoal do Adjudicatario e do devido equipamento de
protecéo individual, a falta dos equipamentos de seguranga necessarios a realizagdo dos
trabalhos, a falta de sinalizagdo quando necessaria e o incumprimento dos procedimentos
de seguranca definidos para a intervencao.

Clausula 48.2 — Disposi¢des Finais

1.

Verificada qualquer das infragBes constantes do Capitulo VIIl, o Adjudicatario sera
notificado, por escrito, da sang¢do a aplicar, que poderd ser cumulativa consoante o
namero de infracdes cometidas, devendo pronunciar-se no prazo limite de 5 (cinco) dias a
contar da data da notificacdo. Ndo sendo aceite a justificacdo ou na falta de resposta, as
sanc¢des serdo aplicadas com efeitos no pagamento que disser respeito a data em que as
transgressdes tiverem ocorrido, ou no pagamento imediato, ou por recurso a caucao
prestada contratualmente.

A pedido do Adjudicatério ou por iniciativa do Municipio as penaliza¢des previstas ou ja
aplicadas poderdo ser reduzidas no seu montante, sempre que por razdes justificadas o
Municipio vier a entender que aquelas se possam mostrar desajustadas relativamente aos
prejuizos sofridos com a infracao objeto da san¢éo ou penalidade.

O montante resultante das sancdes pecuniarias aplicadas ndo pode exceder 20% (vinte
por cento) do preco contratual, sem prejuizo do Municipio resolver o contrato nas
situacdes previstas na lei, bem como nos termos consagrados contratualmente.

Se atingido o limite previsto na clausula anterior e o Municipio decida ndo resolver o
contrato, o limite estabelecido é elevado para 30% (trinta por cento).

Clausula 49.2 — Danos e coimas/multas aplicadas ao Municipio

1.

Todos os danos sofridos, direta e indiretamente, pelo Municipio e/ou coimas e multas
aplicadas ao Municipio que resultem de atos ou omissfes imputaveis ao Adjudicatario,
independentemente da sua natureza, serdo da responsabilidade deste udltimo e,
consequentemente, ser-lhe-ao imputaveis, tendo o Municipio direito de regresso sobre o
Adjudicatario de todos os montantes pagos.

Clausula 50.2 — Direito aresolucéo do contrato

1.

Quando qualquer sancao, ou 0 somatorio das sancdes aplicadas ao Adjudicatério, atingir
um montante igual ou superior a 20% (vinte por cento) do pre¢o contratual, o Municipio
reserva-se o direito de optar pela resolu¢cédo do Contrato.

O contrato podera ser ainda objeto de resolucéo, sempre que se verifiqgue 0 incumprimento
por parte do Adjudicatario das condicGes estabelecidas ou de outras obrigacdes
contratuais, ou este ndo tenha sanado a sua atuagdo no prazo para o efeito fixado,
designadamente quando:
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a) O Adjudicatario interromper a exploracdo por um periodo superior a 2 (dois) dias de
calendario sem que tal esteja previsto no seu programa ou sem motivo de forca maior
aceite pelo Municipio;

b) O Adjudicatario sonegar, distorcer ou, por qualquer modo, alterar quaisquer registos ou
informagbes que deva prestar ao Municipio;

¢) O Adjudicatario demonstrar, consecutivamente, negligéncia no cumprimento das suas
obrigacoes;
d) O Adjudicatario menosprezar a responsabilidade e qualidade das prestacoes;

e) Em qualquer altura se verificar que o Adjudicatario ndo deu aos trabalhos o
desenvolvimento previsto nos programas de execuc¢do previamente acordados;

f) Forem sistematicamente desrespeitadas pelo Adjudicatario as instrugbes e
recomendac@es feitas pelo Municipio no que respeita a exploracdo ou aquele se eximir
a execucdo de obras e trabalhos de beneficiagdo, manutencdo ou reconstrucdo
indispensaveis ao bom estado de conservagdo e funcionamento das instalacbes de
acordo com o contrato.

O exercicio do direito de resolugéo previsto no nUmero anterior, ndo prejudica o direito de
0 Municipio vir a ser ressarcido dos prejuizos que Ihe advierem dessa resolucdo ou da
conduta do Adjudicatario que tera levado a resolucgéo.

A resolucdo nas condigBes expressas no n°2 anterior sera comunicada ao Adjudicatario
através de carta registada, com aviso de rececdo, e s ter4 efeitos passados 60
(sessenta) dias da notificacdo, mantendo-se durante este periodo todas as condicdes
contratuais.

A resolucéo é um direito que o Municipio exerce definitivamente.

A resolucéo por ndo cumprimento por parte do Adjudicatario das clausulas contratuais
motivara a perda do depésito de garantia ou o acionamento do seguro de caucao.

Capitulo IX — Disposic8es gerais

Clausula 51.2 — Visitas as instalagdes e estagios

1.

Quaisquer visitas de pessoas ndo afetas a presente Prestacdo de Servicos as instalacées
deverdo possuir autorizagdo prévia expressa do Municipio reservando este o direito de as
acompanhar.

O Adjudicatéario obriga-se a acompanhar o Municipio sempre que esta o solicite, em visitas
programadas as instalagdes, designadamente no ambito da formacg&o ambiental.

O Adjudicatario obriga-se a permitir o acesso as instala¢cdes de pessoal, quer seja do
Municipio quer seja de entidades reguladoras, no exercicio das suas func¢des.

O Municipio podera solicitar a colaboracdo do Adjudicatario no acompanhamento de
estagios curriculares que entenda conceder, tendo que existir acordo prévio com o
Adjudicatario.

Clausula 52.2 — Simulagdes, exercicios e planos de emergéncia

1.

O Adjudicatario devera efetuar anualmente exercicios de resposta a emergéncias, de
acordo com o estabelecido no PEI da instalagéo.

Clausula 53.2 — Atos de terceiros

1.

Sempre que o Adjudicatario sofra impedimentos na execucdo das operacdes objeto do
contrato em virtude de qualquer ato imputavel a terceiros, deve no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas a contar da data da ocorréncia, informar o Municipio de modo a este
ficar habilitada a tomar as providéncias que estejam ao seu alcance.
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Os trabalhos de reparacéo resultantes de atos de terceiros, como sejam cortes de energia
e apag0les (da responsabilidade da Empresa Eletricidade da Madeira), corte de sistemas
de comunicagles, danificacdo dos sistemas intercetores e/ou elevatérios e roubo de
equipamentos, estédo excluidos do ambito do Contrato, contudo o Adjudicatario tem de ter
meios disponiveis para os executar sem prejuizo das rotinas contratadas, caso nao exista
necessidade de reforco da equipa de trabalho no horario normal.

Os custos inerentes ao numero anterior sdo da responsabilidade do Municipio, sendo que
durante o horario normal de laboragdo o custo relativo ao pessoal fica a cargo do
Adjudicatario e fora deste a cargo do Municipio.

O exposto no ponto anterior ndo se aplica aos encargos com mobilizacdo de m&o-de-obra
adicional, ou eventuais meios materiais adicionais, cujos encargos serdo da
responsabilidade do Municipio.

Clausula 54.2 — Casos de forgca maior

1.

Considera-se caso de for¢ca maior facto natural ou situacao imprevisivel (ou inevitavel),
cujos efeitos se produzam independentemente da sua vontade, tais como, atos de guerra
ou subversdo, epidemias, ciclones, tremores de terra, inundacbes, greves gerais ou
sectoriais e quaisquer outros eventos que afetem os trabalhos.

Excluem-se do nimero anterior os factos em que se demonstre que a ocorréncia poderia
ter sido evitada caso antecipadamente tivessem sido tomadas as necessarias medidas de
seguranca e outras precaucgdes em geral.

Cessa a responsabilidade do Adjudicatario por falta ou deficiéncia na execuc¢do do
contrato, quando o incumprimento resulte de caso de forga maior devidamente
comprovado.

Os danos sofridos pelo Adjudicatéario por caso de for¢ca maior serdo suportados pelo
préprio Adjudicatério que deve constituir apélice de seguro para o efeito.

Os trabalhos de reparagdo resultantes de incéndios, raios, explosdes, fendbmenos da
natureza e de atos de vandalismo estdo excluidos do ambito deste contrato, contudo o
Adjudicatario tem de ter meios disponiveis para que, em caso de urgéncia, 0s execute
sem prejuizo das rotinas contratadas.

Os custos inerentes ao numero anterior sdo da responsabilidade do Municipio, sendo que
durante o hordrio normal de laboracdo o custo relativo ao pessoal fica a cargo do
Adjudicatario e fora deste a cargo do Municipio.

O exposto no ponto anterior ndo se aplica aos encargos com mobilizacdo de mé&o de obra
adicional, ou eventuais meios materiais adicionais, cujos encargos serdo da
responsabilidade do Municipio.

Clausula 55.2 — Responsabilidades

1.

Sem prejuizo das penalidades estabelecidas neste Caderno de Encargos, o Adjudicatério
sera responsavel pelo pagamento de eventuais coimas e/ou pagamentos por danos a
terceiros resultantes de uma inadequada operacdo das instalacbes, bem como pelo
pagamento de coimas e/ou pagamentos a entidades licenciadoras e fiscalizadoras por
incumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em vigor.

No caso de o Municipio vir a ser sujeita ao pagamento de sancfes e outras penalidades
legais, em consequéncia do deficiente cumprimento na prestacdo dos servicos ora
contratados, o Adjudicatario assumird 0s encargos correspondentes, aos quais serao
deduzidos os montantes que, a titulo de penalidade e pela mesma infracéo, ja tenham sido
aplicadas e pagas pelo Adjudicatario.
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No caso de o Municipio ter que acionar o seu seguro multi-riscos por danos nas
instalacbes objeto da presente Prestacdo de Servicos, em consequéncia de acdes da
responsabilidade do Adjudicatario, serdo imputados ao Adjudicatario os encargos
correspondentes, nomeadamente franquias, acréscimos de prémios e outros custos direta
ou indiretamente relacionados com o sinistro em causa.

Clausula 56.2 — Confidencialidade e Protecao de Dados Pessoais

1.

7.

A Segunda Outorgante obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apés a sua
cessacdo, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e
quaisquer informacfes e ou elementos que Ihe hajam sido confiados pela Primeira
Outorgante ou de que tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

Os dados pessoais a que a Segunda Outorgante tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Primeira Outorgante ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita
observancia das regras e normas da Primeira Outorgante.

A Segunda Outorgante compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer
outra forma colocar a disposi¢do de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou
que lhe sejam transmitidos pela Primeira Outorgante ao abrigo do contrato, sem que para
tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pela Primeira Outorgante.

No caso em que a Segunda Outorgante seja autorizada pela Primeira Outorgante a
subcontratar outras entidades para a prestacdo de servigos, 0 mesmo sera a unica
responséavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagéo
destas.

A Segunda Outorgante obriga-se a garantir que as empresas, por este subcontratadas,
cumprirdo o disposto na Lei da Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.° 67/98, de 26 de
outubro, doravante designada por LPDP) e na demais legislacdo aplicavel, devendo tal
obrigacdo constar dos contratos escritos que a Segunda Outorgante celebra com outras
entidades por si subcontratadas.

A Segunda Outorgante obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais
legislagéo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
Primeira Outorgante Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo dos servicos
objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condiges constantes dos instrumentos de legalizacdo
respeitantes aos dados tratados;

¢) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Primeira Outorgante esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente
comunicadas;

e) Por em pratica as medidas técnicas e de organizacdo necessérias a protecdo dos
dados pessoais tratados por conta da Primeira Outorgante contra a respetiva
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragcdo, a difusdo ou o acesso
ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
mesmos dados pessoais;

f) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigacBes previstas no
contrato.

A Segunda Outorgante sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Primeira
Outorgante venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou
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dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis
e/ou do disposto no contrato.

8. Para efeitos do disposto no numero anteriores da presente clausula entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos a Segunda
Outorgante, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestador
de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do
vinculo juridico estabelecido entre a Segunda Outorgante e o referido colaborador.

9. A obrigacdo de sigilo prevista na presente clausula mantém-se mesmo apds a cessacédo
do presente contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

Clausula 56.2 — Litigios

1. Quaisquer litigios emergentes do Contrato serdo dirimidos pelo tribunal da Comarca do
Funchal, com expressa exclusdo de qualquer outro.
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